
Gwybodeg – Ymateb COVID 19

Galluogi Staff i Weithio’n Wahanol

Roedd y tîm TGCh wedi galluogi staff i weithio o gartref neu weithio’n hyblyg o wahanol fannau trwy gyflwyno’r technolegau a’r gwasanaethau cefnogi a ganlyn.

Timau Gwybodeg yn rhoi

Attend Anywhere ar waith yn

sydyn

Galluogi staff clinigol i gynnal

apwyntiadau diogel gyda

chleifion

126 Gweithiwr
clinigol yn cymryd

rhan mewn
ymgynghori

Hyfforddwyd 224 
Gweithiwr Clinigol a  

150 Uwch-
ddefnyddiwr

Wedi’u cyflwyno i
22 gwasanaeth.

658 Ymgynghoriad
wedi digwydd

Cyflwyno ymweld
rhithiol i gael
galwadau fideo
rhwng cleifion a 
theuluoedd pan 
ataliwyd trefniadau
ymweld

Defnyddiwyd 435 iPads 

mewn 3 prif safle ysbyty 

aciwt a phob safle 

cymunedol

Defnyddio technolegau

digidol ym mhob Cartref

Gofal ledled y gogledd ar

y cyd â phartneriaid

Darparu technoleg

symudol i aelodau mwyaf

bregus ein cymuned

RhPRh (VPN) yn caniatáu i 

staff yn gweithio o gartref 

gyrchu’r systemau oedd eu 

hangen i barhau i weithio.

Gliniaduron yn caniatáu i 

staff clinigol a gweinyddol 

wneud eu gwaith.

CP wedi eu gosod gan 

gynnwys y rhai oedd eu 

hangen ar gyfer yr Ysbytai 

Enfys newydd

Ffonau symudol yn sicrhau 

cynnal cyfathrebu lle 

bynnag mae rhywun yn 

gweithio

Dyfais tabled at ddefnydd 

cleifion i gefnogi Ymweld 

Rhithiol a lles cleifion.



Addasu BIPC B i
COVID: seilwaith a 

systemau ar draws y 
patsyn i alluogi

gwasanaethau cefnogi
COVID newydd a rheoli

pwysau COVID

3 Ysbyty 
Maes

25 
Symudiadau

Ward

6  Safle Profi

4 Safle
Swyddfa

HECC

Gyrrwyd dros

26,000

neges testun

ychwanegol at 

gleifion

Gyrrwyd dros

3,000

llythyr ychwanegol at 

gleifion

Galwadau cefnogi a 

dderbyniwyd gan dimau 

TGCh oddi wrth staff clinigol 

a gweinyddol i’w helpu i 

gyflawni eu gwaith.

Cynnydd yn nifer y galwadau 

cefnogi a dderbyniwyd am yr 

un cyfnod o amser yn 2019 

Galwadau teliffon a atebwyd 

gan Staff Desg Gwasanaeth 

TGCh

Amser aros cyfartalog i 

alwadau gael eu hateb gan 

Swyddogion Cefnogi Desg 

Gwasanaeth TGCh 

Cynnydd mewn amser trin 

galwadau. Credir mai nifer y 

staff oedd yn gweithio o bell 

a natur gymhleth eu 

ceisiadau am gymorth oedd 

yn gyfrifol am y cynnydd 

hwn.

Munud


